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Poblacién Objetivo: es un subconjunto de la poblacion total (poblacién de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioecondmico como grupo etario,
localizacién geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacién Potencial: es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacién
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cordoba, Julio (2011). Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblacién en situacion de calle: Se entendera como poblacion callejera a toda persona o grupo de personas que subsistan
en los espacios publicos con sus propios recursos en medio de las adversidades de la calle.

Programa Social: las acciones de la Administracién que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias 0 materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacidn de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Proposito: la situacion del “problema resuelto”.

Reglas de Operacién: el conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Seguimiento: funcién continGa a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

Situacion de riesgo: Es aquella en la que se ubican nifias, nifios, adolescentes, madres con hijas o hijos menores de edad, y
mujeres embarazadas, por su condicion de desventaja abandono o desproteccién fisica, mental, juridica o social y/o que no
cuentan con las condiciones necesarias para valerse por si mismos, ejercer sus derechos y procurar su incorporacién al seno
familiar, laboral y social.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES POPULARES 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

Como resultado de la crisis econdémica vivida a finales del afio 2008, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
en febrero del siguiente afio impulsé la iniciativa de instalar Comedores Populares en zonas de alta, media y baja
marginacion, con la finalidad de proporcionar servicios de alimentacion a las personas méas necesitadas, a través de dos
instituciones de asistencia social: el Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS) y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF DF). En septiembre de ese afio, se promulgo la Ley de Seguridad
Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, a la cual se aline6 el Programa de Comedores Populares, cubriendo los
requisitos minimos reglamentarios estipulados en el Capitulo Il de los Programas para la Seguridad Alimentaria y
Nutricional, establecidos en dicha Ley. Por lo que el objetivo del Programa, es apoyar al acceso a la alimentacion a través
de proporcionar una racion alimentaria, a cambio de una cuota simbdlica de 10 pesos y con ello, impactar a grupos
vulnerables como son nifias y nifios, adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad y a poblacion en
extrema pobreza, asi como exentos de pago, las personas en situacion de calle, desempleados, personas en extrema pobreza
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y los que el IASIS y DIF DF estimaran necesario. En concordancia con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
articulo 1 fraccion |1, que sefiala el promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de
los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacién, vivienda, trabajo e
infraestructura social, el Programa de Comedores Populares promueve de forma incluyente, la participacion ciudadana,
primero para conformar grupos solidarios y posteriormente la representacion legal de los comités que atienden dichos
comedores populares, generando la convivencia y solidaridad social, el respeto por la diferencia y la diversidad, el sentido
de pertenencia a la comunidad, la colaboraciéon como una vertiente del mejoramiento del entorno y de la calidad de vida de
la poblacién de la Ciudad de México, como lo indica la Ley de Cultura Civica.

Durante el ejercicio fiscal 2015, en cumplimiento a los Lineamientos para la evaluacion interna de los Programas Sociales
del Distrito Federal operados en 2014, el programa fue objeto de una evaluacion interna cargo de la Direccion de Planeacion
del Sistema DIF DF, en la cual se detectaron areas de oportunidad. En atencion a dichas observaciones, y toda vez que se
publicaron los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio
2016, la Direccion de Planeacion implementd procesos de mejora, por lo que el Programa asistié a mesas de trabajo y al
Curso Taller: Apoyo para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales 2016, impartido por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

Cabe sefalar que el presente programa no ha sido objeto de modificaciones relevantes en su disefio y operacidn, con base en
las necesidades y problema social de la poblacién que atiende.

b) Alineacion programéatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 6. Alimentacion.

Objetivo 2. Consolidar una estrategia sostenible de ampliaciéon de la oferta de alimentos saludables a bajo costo en las
unidades territoriales con indices de marginacién medio, alto y muy alto.

Meta 1. Mantener en funcionamiento los comedores comunitarios, publicos y populares ya instalados y aumentar su nimero
en las unidades territoriales clasificadas con indice de marginacion muy alto en el Distrito Federal.

Lineas de Accion.

1. Fortalecer las capacidades organizativas de la poblacién con mayor pobreza, para beneficiarse de los programas
alimentarios como los comedores.

2. Realizar un estudio de mejoras alimenticias de los usuarios de los servicios de comedores populares, comunitarios y
publicos.

3. Disefiar e implementar una estrategia, con la participacion de organizaciones comunitarias y de la sociedad civil, para el
diagndstico y la transparencia del funcionamiento de los comedores y la capacitacion de su personal.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013 - 2018

Area de Oportunidad: Alimentacion.

Objetivo 2.Consolidar una estrategia sostenible de ampliacion de la oferta de alimentos saludables a bajo costo en las
unidades territoriales con indices de marginacién medio, alto y muy alto.

Meta Sectorial 1. Consolidar los 363 comedores ya instalados e incrementar en al menos 10 nuevos comedores en las
Unidades Territoriales clasificadas de muy alta y alta marginacion para el 2018.

Politicas Sectoriales.

1. La Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integracion Social y de la Direccién
General de Igualdad y Diversidad Social, en coordinacion con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal promoveran capacitacién con la finalidad de potencializar las capacidades organizativas de los grupos y asi
mejorar el funcionamiento de los comedores.

2. El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal y la Secretaria de Salud
promoveran la realizacion de un estudio sobre la situacion alimentaria de las personas usuarias de los comedores ubicados
en las unidades territoriales con alto indice de marginacion al 2018.
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3. La Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integracion Social y de la Direccién
General de Igualdad y Diversidad Social en coordinacion con el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, promovera ejercicios anuales de capacitacién sobre rendicién de cuentas y resultados para la mejora en el
funcionamiento de los comedores.

c) Diagnostico

De acuerdo con los resultados mas recientes publicados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL, 2014) la poblacién en pobreza a nivel nacional, fue de poco mas de 55 millones de personas, de los
cuales, 11 millones 442 mil mexicanos se encuentran en situacion de pobreza extrema.

El Distrito Federal, respecto de las 32 entidades federativas, presenté 2 millones 502 mil personas en pobreza, cifra que
representa el 28.4 por ciento del total de habitantes y 150 mil 500 personas en situacion de pobreza extrema, es decir, 1.7
por ciento del total de las personas que viven en la Ciudad de México.

Lo anterior, ha significado que dicha poblacién en particular no tenga acceso al ejercicio de sus derechos sociales (carencias
sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad
social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda; y acceso a la alimentacién) y de
bienestar econémico (ingreso).

En el caso de la carencia por acceso a la alimentacion, entendiéndola como: “Poblacion con Inseguridad Alimentaria”, el
CONEVAL (2014) report6 que el 23.4 por ciento de la poblacion presentd carencia por acceso a la alimentacion; es decir,
casi una cuarta parte de los mexicanos padecian inseguridad alimentaria de severa a moderada en México.

El programa y su incidencia en el problema identificado

Actualmente el régimen alimentario de muchos habitantes de la Ciudad de México consiste en comidas de venta callejera:
comidas preparadas o refrigerios que se venden a bajo precio en la calle. Las comidas de venta callejera resultan de gran
utilidad, sobre todo para los mas pobres que no disponen de tiempo y de los medios necesarios para cocinar, pero también
las personas que trabajan en oficinas y otros grupos sociales recurren a estos giros. Sin embargo, lo alarmante es que este
tipo de vendedores de alimentos, normalmente no tienen acceso a servicios sanitarios ni a agua limpia y/o carecen de
formacion en materia de higiene en la manipulacién, preparacion y conserva de alimentos, causando potenciales focos de
intoxicaciones alimentarias, desequilibrio nutrimental y potencialmente graves dafios a la salud por alto contenido de
azUcar, grasas saturadas, sodio, cancerigenos, entre otros.

Bajo este contexto, el Sistema DIF DF, a través de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), atiende la
politica publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México, misma que se decretd en el afio 2013, con
el objetivo de conjuntar esfuerzos y contribuir a garantizar el acceso al derecho a la alimentacién, y mejorar la calidad de
vida de las personas que viven en condiciones de pobreza extrema con carencia alimentaria, mediante el Programa
Comedores Populares que se establece como una opcién valida para la poblacidn vulnerable, ofreciendo comidas completas,
nutritivas, preparadas con higiene y a bajo costo.

Los Comedores Populares se han consolidado como espacios que promueven la equidad de género y los derechos humanos,
ya que son espacios incluyentes que reconocen la diversidad social y fomentan el respeto y la libre convivencia de toda
persona que converge en ellos.

Poblaciones
Las poblaciones fueron definidas a través de la Metodologia del Marco Légico como a continuacion se presenta:

Poblacién Potencial
Los habitantes en la Ciudad de México con carencia por acceso a la alimentacion que se estiman son:; 1 millon 31 mil 500
personas, segiin el documento: “Analisis de la medicion de la Pobreza Multidimensional de CONEVAL 2014 para el caso
del Distrito Federal”.
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Poblacion Objetivo

Personas que residen o transitan por el Distrito Federal, con carencia por acceso a la alimentacion y en situacion de pobreza
extrema y espacialmente georreferenciados en las Unidades Territoriales (UT) muy bajo, bajo y medio del indice de
Desarrollo Social del D.F: 103,645.

Poblacién atendida
Se estima que los usuarios que asisten a los comedores en promedio al afio son 18,000 personas (Subdireccién de Servicios

Alimentarios).

Linea base

La linea base se estima a través del porcentaje de usuarios que asisten a los comedores populares, en relacion con los
habitantes que residen o transitan por el Distrito Federal, con carencia por acceso a la alimentacion y en situacion de
pobreza extrema y espacialmente georreferenciados en las UT del IDS muy bajo, bajo y medio indice de desarrollo social.

Este indicador es de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

2. La Unidad Administrativa Involucrada en la operacion del Programa social es la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria, a través de la Subdireccion de Servicios Alimentarios.

I1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Reforzar y consolidar una estrategia de atencidn alimentaria dirigida a personas con problemas de malnutricién, con
inseguridad alimentaria o en riesgo de padecerla; la cual se llevara a cabo mediante la participacion social, ofreciendo
raciones de comida caliente, en cantidades suficientes y balanceadas nutricionalmente.

El programa cumple con lo estipulado en el Articulo 1 Fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en
relacion con la promocién, proteccion y garantia del derecho social universal de los habitantes del Distrito Federal en

particular en materia de alimentacion.

11.2. Objetivos Especificos

a) Promover la Participacién Ciudadana de todas y todos los habitantes que residen en la Ciudad de México para la
instalacion y operacién de comedores populares.
b) Proporcionar raciones alimenticias, mediante el ejercicio del derecho a la alimentacién y bajo los principios de

equidad social y de género a quienes no cuenten con acceso a alimentos nutritivos, principalmente para aquellos grupos
vulnerables como son: nifias, nifios, mujeres, madres solas, personas con discapacidad y poblacién indigena.

Derecho social que se garantiza

El programa contribuye a garantizar el derecho a la alimentacion y nutricion a través del cumplimiento de la siguiente
normativa:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 2 inciso B fraccion Ill y Articulo 4, péarrafo
tercero.

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: Articulo 1, fraccién II.

- Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal: Articulos 1y 2, fraccién 1.

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal: Capitulo 2 de los derechos, Articulo
5, inciso c, fraccion | y I1I.
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11.3. Alcances
Trascendencia y repercusion del Programa Comedores Populares:

Fomentar con la participacion de la sociedad civil organizada, la seguridad alimentaria y nutricional de las personas que
viven en condiciones de pobreza extrema con carencia alimentaria, que garantice el derecho social universal a la
alimentacion y la adecuada nutricion.

El Programa Comedores Populares apoya de manera econémica, mediante insumos y equipamiento a los grupos
comunitarios que tengan interés en el ejercicio al derecho a la alimentacion, preferentemente en Unidades Territoriales
clasificadas como de media alta y muy alta marginacion, para beneficiar aproximadamente a 18,000 derechohabientes con
raciones alimenticias.

I11. METAS FISICAS

Para el ejercicio fiscal 2016, se tiene contemplada la operacion de hasta 129 Comedores Populares, el cual incluye la
apertura de 10 comedores nuevos en las UT del IDS muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social. Por razones
presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo que la operacion de éste se ajustara a lo sefialado
por el tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal que establece:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”.

Se estima otorgar como demanda identificada, 5,600,000 raciones para la operacién de los Comedores Populares, que
beneficiardn aproximadamente a 18,000 derechohabientes, que representan el 17.36% de la poblacién en pobreza extrema
con carencia alimentaria el cual corresponde a un total de 103,645 personas (Estimaciones del CONEVAL con base en el
MCS-ENIGH 2010, 2012 y 2014).

Se otorgaran aproximadamente 232 platicas de orientacion que contribuya a mejorar la cultura alimentaria de la poblacién
que asiste a los Comedores Populares.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio fiscal 2016, se solicito a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal $5,300,000.00 (Cinco
millones trescientos mil pesos, 00/100 M.N.).

El ejercicio de los recursos, queda definido por la normatividad que en la materia establece la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal, en cuanto a los montos, la liberacion y calendario de ejecucion.

Las metas se adecuaran a la suficiencia presupuestal, de manera que no se afecten la calidad y el contenido de los apoyos
materiales, equipamiento e insumos que se entreguen a los operadores de un Comedor Popular.

Por lo que respecta a la instalacién, el costo unitario por comedor, es de aproximadamente $530,000.00 pesos (Quinientos
treinta mil pesos 00/100 M.N.).

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusion

Instalacién

Una vez autorizado el presupuesto anual para este Programa se realiza su difusion en el siguiente orden cronol6gico:

a) Se publican las presentes Reglas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal;

b) El programa se da a conocer mediante la pagina de internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, el cual se puede consultar en el vinculo http://www.dif.df.gob.mx.
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La Difusion en territorio se realiza a través de posters colocados en los Centros de Desarrollo Comunitario ubicados en
distintas Delegaciones del Distrito Federal, asi como en Prolongacion Xochicalco 929, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac,
Del. Benito Juérez, C.P. 03310, México Distrito Federal.

Operacion

Las o los interesados pueden acudir al area que opera el Programa de Comedores Populares ubicada en Prolongacion
Xochicalco 929, 3° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, C.P. 03310, o bien llamar al teléfono 5604-01-27 Ext.
4106 donde podra recibir informacion relacionada con el programa. También, se podra consultar la pagina
http://www.dif.df.gob.mx.

La poblacidn interesada en consumir los alimentos que ofrezca el Comedor Popular, tendra como requisitos:

Solicitar directamente el servicio en el comedor popular y cubrir una cuota simbolica de $10.00 (Diez pesos 00/100M.N.) la
persona usuaria sin restriccion podra solicitar tantas raciones como lo solicite, siempre que por cada una de las raciones que
pida, cubra la cuota de recuperacién establecida de la racion correspondiente.

V.2. Requisitos de Acceso
Para la instalacion de nuevos Comedores Populares, el Comité Evaluador del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, tomara en consideracion las solicitudes recibidas en el Ejercicio Fiscal 2015.

Las personas que soliciten la instalacion de un Comedor Popular deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 mas y residir en el Distrito Federal.

b) Contar con disponibilidad de tiempo suficiente para garantizar la organizacion y operacién del Comedor Popular.
c) Integrar un Grupo Solidario de al menos tres personas y maximo cinco, los cuales asumiran la funcién de Comité
de Administracion del Comedor Popular.

d) Cada integrante del Grupo Solidario, debera presentar: (en copia simple y original para cotejo).

i) Identificacidn oficial vigente con fotografia (INE y/o pasaporte), o bien credencial de afiliacién al Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o
al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM).

i) Comprobante de domicilio, vigente no mayor a 2 meses a la fecha en que se presente a realizar su solicitud (Recibo
de luz, agua, predial, teléfono fijo (cualquier compafiia), gas natural, television de paga (cualquier compafiia) o comprobante
expedido por el juez civico, de la Delegacion Politica donde resida el solicitante).

e) Los integrantes del Grupo Solidario que no cuenten con cobertura médica, deberén adherirse al programa de seguro
popular u otro que les proporcione atencién y asistencia médica.

f) Presentar el Proyecto para operar el comedor, segun lo que se establece en la Ficha Técnica que para tal efecto
sefiale la Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de la Subdireccidn de Servicios Alimentarios.

9) Cada integrante del grupo solidario deberd presentar por escrito con firma autdgrafa y/o en su caso con huella
digital impresa, en la que cada uno declare bajo protesta de decir verdad, que no son servidores publicos, ni en el &mbito
local, ni en el ambito federal. En ese mismo sentido, que no prestan sus servicios, ni tienen, ni desempefian, empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en el Servicio Publico, partido politico, agrupacion politica, religiosa o sindicato alguno,
debiendo manifestar también que no participan en un programa similar, sin importar que sea local o federal, al tiempo que
deberan sefialar en ese mismo escrito, que todos los datos e informacién proporcionada corresponden a la verdad.

h) Al menos un integrante del grupo solidario debera disponer de un espacio que retna las condiciones establecidas en
las presentes Reglas de Operacion.

i) Incluir cada integrante del grupo solidario, una carta compromiso en la que se compromete a acatarlas presentes
Reglas de Operacién.

J) Las y los solicitantes requisitaran la cédula personal que les entregue el area correspondiente para ese efecto, la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, en la que se incluyen los datos generales de los integrantes del grupo
solicitante (incluida la precision sobre su experiencia en el &rea).

Los espacios propuestos para ser incorporados al Programa de Instalacién de Comedores Populares 2016, deberan reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Ubicar que el espacio propuesto para el comedor popular se encuentre en Unidades Territoriales (UT) con indice
de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio, en cuya ubicacion de geo-referencia, se propondra la instalacion del
Comedor Popular.
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b) Acreditar la legitima propiedad del local propuesto (en original para cotejo y copia simple) mediante Escritura
Publica a nombre del o los duefios, Testamento, Cesion de Derechos y/o Contrato de Compra-Venta pasados ante la fe de
Notario Publico del Distrito Federal, en su caso la sentencia judicial que resuelva favorablemente la adjudicacion del
espacio del inmueble o local objeto de la instalacién; en el mismo sentido, la respectiva sentencia judicial en todos los casos
de controversia (divorcio, intestado, otros).

En el caso de tener solo la posesion del inmueble, se debera presentar (en original para cotejo y copia simple) el contrato de
comodato y/o contrato de arrendamiento vigente, al menos por dos afios, a nombre del interesado, asi como la copia simple
de las identificaciones oficiales vigentes de los contratantes.

En el caso de propiedades ejidales o Bienes Comunales se deberd presentar Carta certificada, emitida por el Comisariado
gjidal o constancia expedida por la Delegacion Politica.

c) Presentar carta, bajo protesta de decir verdad, que el espacio propuesto esta libre de gravamen, o en su caso,
presentar copia del convenio firmado con la autoridad correspondiente en el sentido que se compromete a liquidar el o los
adeudo(s) correspondiente(s), maximo durante el ejercicio fiscal 2016, siempre y cuando el total de los adeudos, no excedan
los $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.).

d) El local propuesto para el programa, debera tener una superficie aproximada de 37 metros cuadrados, este espacio
sera destinado exclusivamente para el servicio a comensales, ademas debera contar con una superficie para la preparacion
de los alimentos de aproximadamente del0 metros cuadrados, que se tendran que someter a consideracién del Comité de
Evaluacion de Comedores Populares 2016. El local propuesto para el programa, debera contar como minimo con un servicio
de bafio.

e) El local propuesto deberd contar, con piso firme por lo menos de cemento, paredes preferentemente de tabique,
tabicdn, block y/o similares, con puertas y ventanas instaladas y preferentemente techo de loza.

f) Ventilacion e iluminacion adecuadas.

)] Acceso directo a la calle.

h) Contar con revestimientos e instalaciones sanitarias, eléctricas adecuadas y conforme a las normas de seguridad en
la materia: hidraulicas, de gas (natural o L.P.). No se permite fuentes de energia, como carbon o lefia.

i) El espacio debe estar ubicado preferentemente en planta baja o en su caso, contar con facil y libre acceso para
personas con discapacidad.

1) Contar con el servicio de luz, agua y drenaje.

k) Garantizar condiciones de accesibilidad para personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad.

)} Alejado, por lo menos 25 metros de espacios donde se realicen actividades con riesgo potencial de incendio,
explosién, inundacion, de focos de contaminacidn bacteriol6gica, fisica o quimica.

m) Al menos uno de los integrantes del Grupo Solidario, debe acreditar fehacientemente los requisitos del inciso (a).

La documentacién solicitada debera ser entregada en las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con
sede al momento en: Xochicalco 929, 3° piso, Col. Santa Cruz Atoyac C.P. 03310 Delegacion Benito Juarez, lunes a viernes
en un horario de 9:00 a 15:00 horas en el area del Programa de Comedores Populares, donde personal autorizado atendera a
las (los) interesados recibiendo sus solicitudes, asi como la documentacidn requerida.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de
Derechohabientes el cual se publicard a mas tardar el 31 de marzo del afio 2017 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal vy,
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de cardcter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podradn emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En caso de que al ser revisada la documentacion y se detecte falsedad en la informacion, documentos y/o declaraciones, se
suspendera inmediatamente el beneficio y se suspenderd de manera permanente del programa, ya sea al Grupo Solidario o
en su caso al Comité de Administracion, haciendo de conocimiento de tal hecho a la Contraloria Interna en el DIF-DF y a la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Sistema DIF-DF, para los efectos a los que haya lugar.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.
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V.3. Procedimientos de Acceso

Procedimiento de incorporacion al programa

a) Se publican las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

b) El programa se da a conocer mediante la pagina de internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, el cual se puede consultar en el vinculo http://www.dif.df.gob.mx.

c) Los Grupos Solidarios presentan solicitud de incorporacién al programa.

d) El DIF-DF a través del Comité Evaluador, en su caso aprobara el proyecto de instalacion de comedores populares
de los Grupos Solidarios.

e) Una vez aprobado el proyecto de instalacion del comedor por el Comité Evaluador, comunicara al solicitante para

la entrega del Acta de Aprobacién como comprobante de su registro al programa.

Procedimiento de instalacion de los comedores

a) El DIF-DF acondicionara el espacio bajo un enfoque incluyente, apto para las personas con discapacidad y
realizara un levantamiento de obra indicando claramente las adaptaciones a realizar en el espacio destinado al comedor, para
lo cual, el area de mantenimiento y proteccion civil del DIF-DF, emitira su opinion técnica para la instalacion del mismo,
asi como con respecto a la correcta distribucion del mobiliario y equipo que servird de guia para la adecuacion,
rehabilitacién y acondicionamiento de espacios.

b) Se otorgara el equipamiento del comedor, a través de una ayuda en especie, sobre un lote de bienes para su
equipamiento, mobiliario y enseres (estufon, enfriador, campana extractora —solo en espacios donde sea factible su
instalacion-, mesa de trabajo, tanque de gas, licuadora, ollas, platos, vasos, mesas, sillas, extintor, entre otros) para la
instalacion de los comedores populares.

c) Se otorgaran apoyos en especie para acondicionar los espacios de los Comedores Populares, en caso de que se
requieran adaptaciones de espacios para que las personas con discapacidad puedan hacer uso de las instalaciones.

d) Se citara a una capacitacion técnico-administrativa a los integrantes del Grupo Solidario.

e) Se capacitard y asesorara con enfoque de derechos humanos y equidad de género para la atencion a usuarios de los
Comedores Populares, asimismo se capacitara en funcion de la elaboracion, conserva y ministracion de alimentos.

f) Una vez iniciada las obras de adecuacién se envia el equipo correspondiente que cubra las necesidades del comedor
a fin de que se proceda a la instalacién del mismo.

0) El Area de Orientacion Alimentaria proporcionara propuestas de menus balanceados y de calidad nutricia a los

Comités de Administracion para la elaboracion de alimentos que llegaran a la poblacién vulnerable.

La composicidn de los lotes de equipo, mobiliario y enseres no debera rebasar los montos establecidos, de ser necesario el
equipamiento, podra ser complementado por el Comité de Administracion.

El periodo inicial para el usufructo del equipo por parte del Grupo Solidario del Comedor Popular sera por dos afios,
pudiendo ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluacién del cumplimiento de las condiciones por parte del
Comité Evaluador. Al margen de lo anterior, el incumplimiento de las obligaciones del grupo, que sea acreditado por parte
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, sera causal de cancelacion del proyecto y retiro de
los apoyos.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

En el caso de aquellos Comedores Populares que dejen de funcionar, debido a una decision tomada en Asamblea del Comité
de Administracion, deberan enviar por escrito dicha resolucidn, dirigida al titular de la Direccién Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria.

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria podra suspender los apoyos al Comedor Popular, por incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en estas Reglas de Operacion, en las leyes aplicables o en el Convenio respectivo
o0 por alguna de las siguientes causas:

a) Presentar los Grupos Solidarios a las autoridades del programa, uno o cualquiera de sus miembros, documentacion
falsa o apocrifa.
b) Proporcionar los Grupos Solidarios uno o cualquiera de sus miembros informacién falsa a las autoridades del

programa.
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c) Atender a la poblacion objetivo sin enfoque de equidad de género y derechos humanos de conformidad a las
capacitaciones recibidas.

d) Preparar alimentos fuera de los criterios de elaboracion higiénica y nutricional.

e) Cobrar una cuota superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacién ($10.00 —Diez pesos 00/100 MN—
por racién).

f) Utilizar los equipos para un fin distinto al estipulado en las presentes Reglas de Operacion.

9) Incumplir con el Convenio de Colaboracidn que al efecto se suscriba.

h) Operar el Comedor por personas distintas a las registradas en el Acta Constitutiva del Grupo Solidario que fungen

como Comité de Administracion o no se notifique en un plazo posterior de 30 dias naturales las modificaciones realizadas a
dicha Acta.

i) Cambiar el domicilio del Comedor Popular sin autorizacion previa por parte de la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria.

) No se ajusten a las disposiciones definidas en las presentes Reglas de Operacidn y/o contravenir otras en materia
de, higiene y cuidado del medio ambiente.

k) No acudir a las reuniones de coordinacion y capacitacion que convoque el Area del Programa de Comedores
Populares.

1) Negar el servicio por motivos de discriminacion en razon de: sexo, edad, religion, preferencia sexual, nivel de
educacidn, discapacidad, preferencia politica, o cualquier otra que vulnere sus derechos.

m) No se respete el Reglamento Interno del Comedor Popular.

n) No atender disposiciones generales sanitarias y de proteccion civil y que por su inobservancia implique un riesgo a
la salud del resto de los usuarios del comedor o de la operacion del mismo.

0) Mantener cerrado el Comedor Popular por méas de cinco dias habiles continuos, sin previa notificacion por escrito

que justifique las causas de mérito.

El Comité de Administracion, una vez enterado de la suspensién, deberd realizar las gestiones necesarias ante la Direccién
Ejecutiva encargada del programa para regularizar la situacion del comedor popular, en caso de no acudir o bien cuando no
haga cesar la causa que dio lugar a la de suspension del apoyo, la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria procedera a
su cancelacion definitiva.

La acumulacion de dos suspensiones independientemente de la causa que las haya originado, dara lugar a la cancelacion
definitiva del apoyo.

La poblacién de derechohabientes que ingresan al Programa de Comedores Populares, quedan inscritos al Padron de
Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal para lo que se
suscribe la siguiente leyenda:

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF, a
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 Gltimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto
por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el
15 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es
promover la asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién y
superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal, se le informa que sus datos no podrén ser difundidos sin su
consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es el o la
Titular de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-DF, y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del consenti miento es en Av. San Francisco 1374,
quinto piso Colonia Tlacoquemécatl Del Valle, C.P. 03200, Teléfono 55591919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Pudblica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.orgmx o en la pagina:
www.infodf.org.mx

Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.
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VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.1. Operacion

De la operacién del Comedor Popular

a) Para la operacion del Comedor, se otorgaran productos no perecederos (abarrotes) o transferencias econémicas
(siempre y cuando las condiciones técnicas, financieras o administrativas lo permitan, por lo que en caso de ser procedente
se instrumentaran los mecanismos y procedimientos necesarios para su implementacién).

Para insumos alimentarios (no perecederos, principalmente) con periodicidad mensual, se autorizara un monto de hasta
$17,000.00 (diecisiete mil pesos 00/100 M.N.), tomando como base las raciones promedio vendidas, el presupuesto
asignado para el afio fiscal y el siguiente tabulador.

Rango | Promedio mensual de raciones Monto
AAA mas de 300 $17,000.00
AA mas 250 y hasta 300 $15,000.00
A mas 200 y hasta 250 $12,500.00
B mas 150 y hasta 200 $10,000.00
C mas 100 y hasta 150 $7,250.00
D mas 80 y hasta 100 $4,000.00
X menos de 80 $00.00
b) El Comité de Administracién cobrara cuotas de recuperacion, siendo ésta de $10.00 (Diez pesos 00/100 M. N.).
c) Cada Comedor Popular tendra como meta vender un promedio minimo de 80 raciones alimenticias al dia,
incluyendo desayunos, comidas v, si fuese el caso, cenas.
d) Una vez iniciada la operacién, el Grupo Solidario debe de informar semanalmente el nimero de raciones

distribuidas en su Comedor, entregando a su promotor las hojas de registro de comensales debidamente llenadas y validadas
con firma autdgrafa por alguno de los integrantes del grupo solidario.

e) El DIF DF entregara el apoyo, el cual puede ser en especie y/o en transferencia econdmica para la elaboracion de
alimentos.

f) En el caso de la transferencia econdmica, ésta debera realizarse dentro de los primeros 5 dias de cada mes,
debiendo comprobarse en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a dicha transferencia.

0) Por cada 2 dias habiles en el retraso de la comprobacion, se disminuird un rango del que originalmente le
correspondia; sancion aplicable para la siguiente transferencia.

h) Los alimentos deberan adquirirse Unicamente en los establecimientos determinados para tal efecto.

i) Los documentos comprobatorios consistiran en ticket de compra acompafiado de nota de remision, debidamente

requisitada, donde acredite formalmente el establecimiento donde se realiz6 la transaccion, la descripcion detallada de la
misma en cantidades y costos de los productos, asi como el sello del establecimiento en la remisién correspondiente.

J) El DIF DF en caso de detectar irregularidades o manejos indebidos de estos apoyos, actuard en consecuencia.
k) El DIF DF suscribira el Convenio de Colaboracion con el Grupo Solidario, ahora Comité de Administracion.
1) La operacién de los Comedores Populares no se encuentra regulada por la normatividad aplicable al

funcionamiento de los establecimientos mercantiles, asi como tampoco a su verificacion, en virtud de que la finalidad de su
puesta en marcha no es la obtencidn de lucro, sino la promocion de acciones sociales implementadas por el Gobierno de la
Ciudad de México, de acuerdo a lo que ha quedado descrito en los parrafos anteriores.

Del mantenimiento del Comedor Popular

De acuerdo a la suficiencia presupuestal, se buscara establecer un programa de mantenimiento de los Comedores Populares,
conforme a las necesidades mas prioritarias de cada uno de ellos, el monto presupuestal destinado se sujetara al siguiente
tabulador maximo:

Afio de apertura Monto por Comedor
2009, 2010, 2011 y 2012 Hasta $20,000.00
2013y 2014 Hasta $10,000.00
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La informacién que brinden los derechohabientes de este Programa se regird por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal, y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal.

Los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados a
tutelar la privacidad de dicha informacion, los cuales en ningin caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y Articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deberan
llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos en los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Los formatos y tramites a realizar ante el DIF DF, son gratuitos.

Del Comité Evaluador

El Comité Evaluador estard presidido por el Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, quien designara al Secretario Técnico quien junto con los vocales que seran los Titulares de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, la Direccion Ejecutiva de Administracion, Direccion de Planeacion y Contralores
Ciudadanos, asi como la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad de asesor y la Contraloria Interna en el DIF
DF como Invitada permanente, conformaran el Comité Evaluador.

El Comité Evaluador tendrd capacidad de decision sobre la forma y frecuencia en que habran de llevarse a cabo sus
sesiones, asi cémo resolver sobre aquellos asuntos de su competencia que no estuvieran considerados en las presentes
Reglas de Operacién.

Las decisiones del Comité seran concluyentes e inapelables.

Casos de Excepcion
En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF DF valorarg, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

Una vez aprobado el proyecto por el Comité Evaluador, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, proceder a suscribir el Convenio de Colaboracién con el Grupo Solidario, ahora Comité de Administracion.

Del Comité de Administracion

Cada Comedor Popular sera administrado por un Comité de Administracion, constituido como Grupo Solidario y
conformado al menos por tres miembros, quienes se involucraran entre otras, en la operacion, administracién, limpieza de
utensilios y del lugar donde se encuentre el Comedor.

De igual modo, el Comité de Administracion se responsabilizard del buen uso del equipo proporcionado; de rendicion
permanente de cuentas y la comprobacién de la correcta aplicacion de los recursos y adecuado uso del equipo.

Las personas que integren el Comité de Administracién no recibirdn ninguna retribucién econdmica por parte del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y no tendran bajo ningln concepto de relacion laboral con el
Organismo. De los ingresos globales derivados de la cuota simbdlica se descontaran los gastos de operacion y la diferencia
podréa ser distribuida entre los integrantes del Grupo Solidario a fin de que puedan dedicar su tiempo a la operacion del
Comedor Popular.

El Grupo Solidario nombrara un(a) Coordinador(a) quien representara al Comité de Administracion ante el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, quien fungira entre otras, como administrador del comedor; y a un
Secretario(a) que tendra bajo su custodia los convenios y la documentacién legal y la responsabilidad administrativa del
Comedor Popular, asimismo integrara la relacion de usuarios (beneficiarios indirectos) del Comedor Popular.
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Se nombrara un(a) Tesorero(a), encargado(a) del registro y control de los viveres proporcionados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, asi como del cobro y registro de las cuotas de recuperacion y dara
cuenta a la Secretaria(0) de esta actividad; elaborara los informes y reportes que solicite la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

En caso de que el Comité de Administracién se integre por cuatro 0 mas personas, éste se compondra de: un(a)
Coordinador(a), un(a) Secretario(a), un(a) Tesorero(a) y uno(a) o dos Vocales, segln sea el caso. Estos Ultimos realizaran
labores de apoyo y seguimiento a los acuerdos, determinaciones y decisiones que tome dicho Comité.

El cumplimiento de la normatividad referida en estas Reglas y aquellos aspectos que se indiquen en el Convenio de
Colaboracién deberan ser cumplidos de manera puntual en todos sus términos por el Comité de Administracion del
Comedor Popular.

Para el caso de que al Comité de Administracién del Comedor se le proporcione el apoyo de la dotacién de viveres mediante
el apoyo de recursos econdmicos depositados en una tarjeta electrénica, se hara responsable de notificar y presentar las
remisiones de compra, de acuerdo con lo sefialado en los incisos: “f?, “g” y “h” del apartado “Procedimientos de
Instrumentacion, Operacion del comedor” de las presentes Reglas.

Para dicha operacion es necesario que las compras y, por tanto, las facturas de los viveres adquiridos, se efectlien en los
establecimientos autorizados para tales fines, los cuales serdn dados a conocer a los comités de administracién de los
comedores a partir del inicio de las transferencias econémicas.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, proporcionard de manera regular asesoria y
capacitacion a los Comedores Populares (incluida la entrega de una propuesta de menus, efectuada por el area de
Orientacion Alimentaria) y realizara el seguimiento de su operacion, ademas de promover la imparticion de talleres con
temas de orientacién, higiene, seguridad y calidad en el servicio a la ciudadania y los derechos humanos, fomentando el
vinculo interinstitucional con otras dependencias gubernamentales y académicas, tanto publicas como privadas.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal promovera que los Comedores Populares tengan
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad. Los detalles de funcionamiento de los comedores populares,
seran precisados en un Reglamento Interno para Comedores Populares, el cual se encuentra en proceso de elaboracion por
parte de la Subdireccién de Servicios Alimentarios, y que de aprobarse, se hard comdn a todos los Comités de
Administracién de los comedores.

V1.2. Supervision y Control

Con base en la informacion recabada por las visitas de seguimiento posteriores a la instalacion del comedor, (la operacién,
capacitacion y asesoria) que realice personal adscrito al area responsable del Programa, se realizara una supervisién semanal
a través de la visita de un promotor del DIF DF, la cual estara centrada en:

a) El correcto uso y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados durante la instalacion del Comedor Popular.
b) La evaluacion del servicio que la instalacion del Comedor Popular brinda a la comunidad.

c) La implementacidn de procedimientos y practicas de higiene, sefialadas en la capacitacion.

d) La recopilacion de las hojas de registro de comensales, debidamente requisitadas por el comedor con la suma total de las
raciones vendidas en dicho periodo.

e) Firma autégrafa y nombre completo de, al menos uno de los miembros del Comité de Administracion del Comedor y del
Promotor del DIF DF que realiza la visita en dichas hojas de registro.

Se llevaran a cabo supervisiones por parte de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, por lo menos una vez al mes
a cada Comedor Popular en donde se levantara un reporte de supervision.

Adicionalmente, se llevaré a cabo encuesta de satisfaccion en el servicio, de manera semestral.

Verificacion y actualizacion de padrones de derechohabientes, direcciones, teléfonos de los integrantes de los miembros del
Comité de forma trimestral.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Los ciudadanos que consideren haber sido afectados en la aplicacidn del Programa de Comedores Populares podran acudir,
en primera instancia a manifestar su reclamo o inconformidad de manera escrita dirigida a la persona Titular de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), con domicilio en Prolongacién Xochicalco 929, 5to. Piso, Colonia Santa Cruz
Atoyac, C. P. 03310, Delegacién Benito Juarez, México Distrito Federal.

De igual manera los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al programa, podran presentar su
inconformidad por escrito conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el
superior jerarquico de la autoridad emisora del acto que impugna.

En caso de que el interesado considere incumplimiento de cualquier disposicion presente, podra presentar su queja por
escrito ante la Contraloria Interna en el DIF DF, con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia
Tlacoquemécatl Del Valle, C. P. 03200, Delegacidn Benito Juarez, México Distrito Federal, tel. 5559-8277.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y en su caso nimero telefénico.
b) Motivo de la queja.
c) Nombre del servidor publico o area administrativa cuyos actos u omisiones originan la queja.

Es importante sefialar que los derechohabientes y usuarios del Programa de Comedores Populares pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta No.13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc), y
presentar su queja o inconformidad en el area de Atencion Ciudadana. También, podran realizar este trdmite en los
teléfonos: 5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

En caso de que la entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o derechohabientes
puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada programa social, estaran plasmados en carteles en la Planta Baja de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (Prolongacién Xochicalco No 929, P.B., Col. Santa Cruz Atoyac, Del.
Benito Juarez) y en los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF DF ubicados en las Delegaciones y Colonias
determinadas por el Area que opera el programa.

El procedimiento para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacion del
mismo, sera por medio de un escrito de queja libre dirigido a la Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, ubicada en
la oficina central del Programa (Prolongacion Xochicalco No 929, P.B., Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez).

Los casos en los que se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa, se beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se puedan satisfacer todas las demandas de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal y
éstas se exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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En todos los casos la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el rgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1.Evaluacién

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal (Evaltia DF), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna del Programa Social se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los
resultados seran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluidos en el Sistema de Informacién del Desarrollo
Social y entregados a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacion del Programa Comedores Populares sera interna y estara a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF-DF,
para lo cual se utilizara la Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES) de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones
Unidas).

La Estrategia Metodolégica de Evaluacion del Programa Comedores Populares busca cumplir con los objetivos,
requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la

Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA DF). Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica que se generard, por
un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la informacion de campo
proporcionada por instrumentos aplicados a los derechohabientes y operadores del programa.

Las fuentes de informacién de gabinete son:

- CONEVAL. Informe de pobreza y evaluacion. D.F. 2012-2013.

- CONEVAL (interactivo). "Indicadores de Pobreza".

- INEGI. Consulta Interactiva del Censo 2010.

- Diario Oficial de la Federacion. Lineamientos y criterios generales para la definicién, identificacion y medicion de la
pobreza.

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion publica en
México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico
(MML) es el instrumento que permite la medicidn de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y I6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacidn, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances observados, a
través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados a los
programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y el logro de los
resultados.



206 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

1X.2.Indicadores
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Nota: La medicién se realiza de forma anual para las actividades de acondicionamiento y capacitacion, debido a que la
instalacion de nuevos Comedores se realiza a lo largo del ejercicio fiscal.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF-DF, a través de la Direccién
de Planeacién, de forma acumulada al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social; para lo cual se incorporan esquemas de
capacitacion sobre derechos humanos, perspectiva de género y equidad, inclusién y diversidad social de los operadores del
programa y subprogramas.

Dichos operadores integraran un Grupo Solidario de al menos tres personas, quiénes asumiran la funcién de Comité de
Administracion del Comedor Popular. Este Grupo Solidario se formalizara como Comité de Administracion de Comedores
Populares una vez que se haya elaborado el Acta de Asamblea Constitutiva del Grupo Solidario y del Comité de
Administracién para operar el Comedor Popular.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Los programas sociales con los cuales se articula el Programa de Entrega de Comedores Populares (apoyos alimentarios)
son:

El Programa Comedores Populares, se articula con Desayunos Escolares y Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad y el Servicio de Orientacion Alimentaria; lo anterior, por
medio de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con el intercambio de informacién en materia de alimentacién.

Con el Fideicomiso para la Construccion y Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de México (FICEDA) vy la
Secretaria de Salud del Distrito Federal, se contribuye a la accesibilidad de alimento a parte de la poblacion vulnerable del
Distrito Federal.

A través del Acuerdo por el que se ordena la Creacion del Sistema para la Seguridad Alimentaria y nutricional de la Ciudad
de México que Coordine la Aplicacién de Programas y Acciones para Garantizar la Seguridad Alimentaria de la Poblacion.
El Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México sera disefiado, implementado y coordinado
por la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, y el Fideicomiso para la Construccién y Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de México, para conjuntar
esfuerzos y contribuir a garantizar el acceso al derecho a la alimentacién, y mejorar la calidad de vida de las personas con
carencia alimentaria, podran suscribir los instrumentos juridicos de coordinacién que se estimen necesarios.

Asimismo, en relacion a la cobertura de este programa de manera conjunta con la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, se delimita el espacio georreferencial para la instalacion y operacién de los Comedores Populares para
ofertar comidas calientes con calidad e higiene a la poblacion vulnerable ubicada en zonas con indices de muy bajo, bajo y
medio Indice de Desarrollo Social.

GLOSARIO DE TERMINOS

Carencia por acceso a la alimentacion: Se considera en situacion de carencia por acceso a la alimentacion a la poblacion
en hogares con un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo, de acuerdo con la escala de seguridad alimentaria.

Componentes: Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.
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Derechohabiente: Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demograficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.

Equidad: Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucidn justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género: Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Fin: El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.

Igualdad: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea de Accién: Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base: Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion sisteméaticos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan, de
acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en
los indicadores claves la informacion general sobre la forma en que evoluciona n los problemas y, en los secundarios,
informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2004, —Linea base aspectos metodologicos. Bogota 2004, pag. 22 y 23--).

Linea de Bienestar: Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacién que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso. Matriz de Marco Logico o Matriz de Indicadores. Resumen de un programa en
estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el proposito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Metodologia del Marco Logico: Contempla el andlisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y cémo los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco légico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y Programas. ILPES CEPAL). (Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL
2013).

Padrén de Derechohabientes: Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los
nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas
como usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010, —Lineamientos para la Construccion de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion, pag. 15.).



210 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

Poblacién Objetivo: Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los productos del
proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioecondmico como grupo etario, localizacion
geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cordoba, Julio (2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblacion Atendida: Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

Programa Social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos. (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

Proposito: La situacion del problema resuelto.

Seguridad alimentaria: La seguridad alimentaria comprende el acceso en todo momento a comida suficiente para llevar
una vida activa y sana, lo cual esta asociado a los conceptos de estabilidad, suficiencia y variedad de los alimentos (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 29 de Enero de 2015, Nim. 117).

Seguimiento: Funcién continta a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacidn relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo), CAD, 2002.

Vulnerabilidad: Exposicion o debilidad de alguien o algo ante situaciones econémicas, de servicios o sociales.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

El Programa de Desayunos Escolares tiene sus inicios en 1887 cuando, a través de la "Casa Amiga de la Obrera", se daban
los primeros desayunos a hijos de madres trabajadoras. En 1929 estas acciones se institucionalizaron con el Programa la
"Gota de Leche", implementado por un grupo de mujeres con la finalidad de proporcionar inicialmente leche y jugo, y luego
desayunos completos a nifias y nifios pobres en la Ciudad de México. De este esfuerzo surgié la Asociacion Nacional de
Proteccidn a la Infancia.

En 1942, por disposicion del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente de la Republica, el apoyo que se daba a
través del Programa "Gota de Leche" se transformé en Desayunos Escolares y se crearon los comités respectivos.



